继续教育信息化平台使用及课程建设需求

一、信息化平台使用需求
1. 教学教务管理平台
包括：电子照片等学生基础信息管理、新生入学资格审查、新生录取资格复查、教学计划管理、班级管理、收费管理、考务管理、学籍管理、毕业管理、学位管理、成绩统计与分析、毕业论文管理与收集，学生状态标注、学业预警、系统来电台账记录、以及必要的用户权限管理、查询、统计、督导、公告、消息发布功能、调查问卷、待办工作、登陆等信息数字看板等教学教务相关管理功能、视频监考。平台需内置智慧课程模块，核心包含知识图谱（知识点结构化建模、可视化关联）与 AI 助教功能，支持 AI 智能答疑、智能批改、个性化学习路径规划、多模态教学资源整合，满足线上线下混合式教学全流程需求。各种咨询信息的在线回复应答与服务。
2. 教师工作平台
包括：教师工作台、在线辅导、上传资料、批改作业、评阅试卷、成绩录入、督导、论文在线辅导、查询统计、查看公告等教学辅导类工作。教师可以登录平台课件库搜寻学习自己所需课件。
3. 学生学习平台
包括：在线点播课件学习、在线作业、在线考试、在线填写相关信息、在线论文写作、查看教学计划、学习情况、学籍信息、考试安排、课程成绩、公告等与学习相关的活动。
4. 报名与学位外语等各类考试管理
包括：成人高考招生预报名管理，学位外语等各类报名管理，学位外语等机考考试服务，学位外语等免考材料提交、审核、反馈等服务。
5. 移动学习平台-APP应用管理
包括：在线学习、做作业，查询相关教学计划，查询相关教学计划、查询学籍信息，查询考试情况，查询成绩，通知及签收等。
6.自建课程管理：针对学校自建的网络课程，平台协助提供课程的录制、后期字幕统一片头片尾制作、课程视频上传、维护等服务
7.硬件及网络服务等条件
（1）提供满足业务所需的服务器、存储等专业设备。
（2）提供满足业务所需网络带宽。
（3）提供系统安全监控及维护服务。
（4）提供灾备方案、灾难恢复机制，保障生产环境数据及系统安全。
（5）提供系统日常运维服务，含系统巡检、更新管理、发布管理等。
8.软件运维服务要求
（1）更新服务：合作期内，提供免费更新。
（2）培训及服务支持：依照学校要求开展使用人员培训。
（3）提供技术咨询服务。
（4）针对学校提出的其他临时性、个性化需求，平台及时响应解决。
（5）依照学校要求派遣技术人员到校提供现场支持。
二、课程建设需求
学校截止到今年已完成建设课程数90门，尚需建设65门，后续需配合学校完成课程建设。
三、时限要求
   一月平台录入新生信息，调试线上报到流程，后续项目需求按学校要求进行。
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