办公用纸采购及打印机维修具体要求
后勤处承担着全校各院系、职能部门的教学、科研及行政办公的办公用纸领取、办公打印机维修业务，为规范管理、节约成本、提升效率，特申请对学校“办公用纸的集中采购与”及“办公打印机、复印机的日常维护与维修”两项服务进行公开招标，择优选择一家或两家专业服务供应商。

一、招标项目内容与要求
本项目下设两个分项，各响应供应商须对全部两个分项同时进行报价，不允许仅对其中任意一个分项单独报价。项目最终将确定一家供应商承接全部分项内容

（一）：办公用纸的集中采购

1.内容：

集中供应：负责向学校提供所有日常办公用纸（主要为A4、A3打印纸）。

质量保证：所提供的纸张必须为知名品牌原厂正品，克重、白度、包装等符合国家及行业标准，确保打印机、复印机顺畅运行且印品清晰。

仓储管理：中标方需在指定区域建立安全库存，根据消耗情况及时补货，确保纸张不断供。

领用系统（建议）：鼓励中标方提供一套简单的信息化领用管理系统（如扫码领用或登记领取），实现各部门领用数据的实时记录与统计分析，为学校成本核算提供依据。

2.服务要求：

具备稳定的纸张货源和高效的物流配送能力。

报价应为含税运送到库价，并明确各种纸张的单价。

能接受按季度或按年度结算。

（二）打印机、复印机的日常维护与维修服务

1. 服务内容：

快速响应：提供7x24小时报修热线，接到故障报修后，承诺在 1个工作日内响应，并根据故障等级约定到场维修时间。

专业维修：具备维修多种品牌（如惠普、佳能、理光、施乐等学校目前使用的全部机器型号）设备的资质和能力，能快速诊断并排除故障。

耗材供应：负责提供维修所需的原装或质量可靠的兼容耗材（如硒鼓、墨粉、感光鼓等）。

老旧设备处置建议：对已达到使用年限、维修成本过高的设备，提供专业的报废或更新建议。

2.服务要求：

在本市有固定的经营场所并在学校配置专业的技术团队。

报价表须明确列出常见故障的维修工时费、配件费标准。

